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Reinigung und Pflege

Allgemeines zu Reinigung und Pflege

Bei der Reinigung keramischer Beldge muss zwischen Grundreinigung und laufender Unterhaltsreinigung unter-

schieden werden.

Grundreinigung / Bauabschlussreinigung

Die Grund- oder Erstreinigung nach Abschluss der
Verlegearbeiten gehort zur Leistung des Fliesenlegers
und dient der Entfernung von Bauschmutz sowie
evtl. vorhandenen Zementschleiern. Am besten
bewahrt haben sich solche mit scheuernden

Unterhaltsreinigung / Pflege

Diese erfolgt standig zur Beseitigung der bedingt
durch die Nutzung der Belage herriihrenden Ver-
schmutzungen. Bei Belagen aus Fliesen und Platten
mit unprofilierter, nicht rutschhemmender Oberflache
und geringer Verschmutzung genugt hierzu in vielen

Reinigungsverfahren

Es sind 2 Reinigungsverfahren gebrauchlich und zwar

die:

* Manuelle Reinigung unter Verwendung von Wasser,
Besen, Schrubber und Gummischieber.

* Maschinelle Reinigung unter Verwendung von
Scheuersaugmaschinen oder Hochdruckreinigern
mit Sprihinjektor.

Der Einsatz der Reinigungsverfahren richtet sich nach
den raumlichen Gegebenheiten, der Art der Ver-
schmutzungen und der zu reinigenden Oberflachen
(z.B. rutschhemmende Belage mit starker Ober-
flachenprofilierung), der chemischen Beschaffenheit
des Reinigers und der Grof3e der zu reinigenden
Flachen.

Manuelle Reinigung ist bei nur geringer Ver-
schmutzung zu empfehlen. Feuchtes Aufwischen nur
unter Verwendung von Wasser und ohne Zusatz von
Reinigungsmitteln reicht in solchen Fallen haufig aus.
Bei Einsatz von Reinigungsmaschinen erfolgt der
Reinigungsprozess maschinell. Am besten bewahrt
haben sich Dreischeiben- und Blrstenscheuer- Saug-
maschinen.

Hochdruckreiniger mit Spriihinjektor sind besonders
geeignet fur stark verschmutzte Belage mit rutsch-
hemmenden Oberflachen. Gleichzeitig stellen sie fiir
solche Belage die rationellste Form der Reinigung
dar.

Zusatzen. Bei Vorhandensein sonstiger
Baustellenverschmutzungen wie Farb- oder
Lackflecken kann der punktuelle Einsatz alkalischer
Reiniger erforderlich sein.

Fallen Wasser ohne Zusatz von Reinigern. Falls hart-
nackige Verschmutzungen den Einsatz von Reinigern
erforderlich machen, sind diese nach der Art der Ver-
schmutzung auszuwahlen (im allgemeinen neutrale
oder schwach alkalische Reiniger).

Vorteile sind:

» Schnelles und sparsames Aufbringen des Reinigers

» Schnelle Arbeitsweise bei sparsamem Wasser-
verbrauch

» Durch Einwirkung des Wasserdrucks spachtelartiges
Ablésen des Schmutzes

Optimale Wirkung auch auf profilierten oder struk-
turierten Oberflachen rutschhemmender kerami-
scher Belage; es werden auch versteckt liegende
Teilflachen erreicht

» Bequeme Arbeitshaltung

Eine gewisse Gefahr beim Einsatz von Hochdruck-
reinigern liegt darin, dass zementare Verfugungen bei
unsachgemaler Anwendung (zu geringer Abstand
der Diise zur Belagsflache, entsprechend zu hoher
Druck) durch Ausspiilen zerstort werden. Dieser Effekt
kann noch verstarkt werden durch falschen Einsatz
von ungeeigneten Reinigungsmitteln, wie z.B. saure
Reinigungsmittel auch zur Unterhaltsreinigung.

Unabhangig vom gewahlten Verfahren ist darauf zu
achten, dass durch die Reinigung geloster Schmutz
aufgenommen wird und nicht wieder antrocknen
kann. Am wirtschaftlichsten und zuverlassigsten ist
dies durch Einsatz eines leistungsfahigen Wasser-
saugers moglich.

Der Belag soll nach Abschluss der Reinigung trocken
sein.

Reinigungsmittel

Die Art und chemische Beschaffenheit zu verwenden-
der Reinigungsmittel wird durch die Art und Zusam-
mensetzung zu entfernender Verschmutzungen und
durch die zu reinigenden Oberflachen (Stoffe) be-
stimmt.

Von besonderer Bedeutung ist der pH-Wert des
Reinigungsmittels, da er erkennen lasst, ob ein
Reinigungsmittel alkalisch, neutral oder sauer ist. Die
pH-Skala reicht von 0 — 14.

Werte der einzelnen
Reinigungsmittelgruppen

pH-Wert des
Konzentrats im

Bereich
Stark alkalische Reiniger, mit z.B.
Natron- oder Kalilauge als Basis > 10,5
Schwach alkalische Reiniger 8,0 bis = 10,5
Sogenannte neutrale Reiniger 6,0 bis < 8,0
Schwach saure Reiniger, z.B. auf
Zitronensaure-Basis 3,0 bis < 6,0
Stark saure Reiniger, z.B. auf Salz-,
Phosphor- oder Schwefelsaurebasis <30

Die Anwendungskonzentrationen auf den
Lieferbehaltern sind genau zu beachten !

starker

starker

Abb.: pH-Werte der Reinigungsmittelgruppen nach dem
Merkblatt der ,,Deutschen Gesellschaft fiir das Badewesen:
Hygiene, Reinigung und Desinfektion in Bader”.

Stark alkalische Reiniger werden in Folge lhrer
Aggressivitat nicht zur laufenden Reinigung und nur
in Sonderfallen zur Grundreinigung eingesetzt. Alu-
minium, Glas oder Kunststoffe werden bei langerer
Einwirkungsdauer angegriffen und zerstort. Lackierte
Flachen werden bereits bei kurzfristiger Einwirkzeit
angegriffen; solche Flachen oder Belagseinbauten
sind abzudecken.

Schwach alkalische Reiniger konnen im Allgemeinen
unbedenklich eingesetzt werden. |hr Haupt-
einsatzgebiet liegt in der Reinigung von Sanitar-
bereichen, Reihenduschen usw.. In der richtigen
Dosierung mit Wasser eingesetzt, |l0sen diese Mittel
Korperfette, Kosmetika, Fett- und Schmutzab-
lagerungen.

Reinigung und Pflege

Neutrale Reinigungsmittel eignen sich zur laufenden
Reinigung in Trockenbereichen (allgemein genutzte
keramische Bodenbelage, WC-Anlagen, Umkleiden
usw.). Sie besitzen nur ein geringes Fettauflose-
vermaogen.

Schwach saure Reiniger entfernen Kalkablagerungen
(z.B. Calcium-Ausbliihungen), Urinstein und andere
mineralische Ausfallungen und Ablagerungen. Sie
werden ferner in der Grundreinigung eingesetzt zur
Beseitigung geringer, noch vom Verfugen herriihren-
der Zementschleier. Sie greifen bei langerer
Einwirkzeit zementare Verfugungen an. Um dem vor-
zubeugen, sind die Belagsflachen zur Reduzierung
des Saugvermogens der Fugen vor Beginn der
Reinigung grundlich einzunassen. Die Einsatz-
maoglichkeiten schwach saurer Reiniger sind von der
jeweiligen Wasserharte abhangig.

Stark saure Reiniger sind nur in der Grundreinigung
bei Vorhandensein sehr starker Zementschleier zu
empfehlen. Die Belage sind griindlich anzunassen
und nach der Reinigung mit einem schwach alkali-
schen Produkt zu neutralisieren.

FluBsaurehaltige Reinigungsmittel diirfen keinesfalls
eingesetzt werden, da sie keramische Stoffe bereits
nach kiirzester Einwirkdauer massiv angreifen und
bleibend schadigen!

Geeignete und geprifte Reinigungsmittel zur
Reinigung von keramischen Belagen in Schwimm-
badern sind in einer standig aktualisierten und erwei-
terten Liste der ,Deutschen Gesellschaft fiir das
Badewesen”, der sog. , Liste RK” erfaf3t.

Auf filmbildende Reinigungsmittel sollte bei kerami-
schen Belagen ganz verzichtet werden. Diese konnen
die rutschhemmende Wirkung keramischer Belage
stark beeintrachtigen oder aufheben sowie zu opti-
schen Beeintrachtigungen (z.B. Streifenbildung, auf-
bauende Schutzschicht) und Reinigungsproblemen
flhren.

Bei FuBbodenheizungen ist besonders darauf zu ach-
ten, dass der geléste Schmutz (Schmutzflotte) aufge-
nommen wird, bevor dieser wieder antrocknet.

Grundsatzlich sind die Hinweise der Hersteller der
Reinigungsmittel zur Anwendung und Dosierung
genau zu beachten, da ein falsche Anwendung den
Fliesenbelag, Fugen und elastische Dichtstoffe
angreifen bzw. schadigen kann.
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Verarbeitung, Reinigung und Pflege:
Steingutfliesen und mit ceramicplus veredelte Steingutfliesen

Bei Steingutfliesen handelt es sich um trockenge-
presste keramische Fliesen mit hoher Wasser-
aufnahme, die den Giiteanforderungen der Euro-
paischen Qualitatsnormen nach DIN EN 14411

Verlegen / Verfugen

In der Regel werden Steingutfliesen nach DIN 18 157
im Diinnbettverfahren unter Verwendung von
Dinnbettmaorteln nach DIN EN 12004 verlegt oder in
selteneren Fallen in konventioneller Verlegung im
Mortelbett nach ATV DIN 18352.

Steingutfliesen zeigen immer geringe MalR3-
abweichungen auf. Um diese durch den
Herstellungsprozel bedingten Toleranzen auszuglei-
chen, empfiehlt sich bei der Verlegung — je nach
FliesengroBe und gewlinschter Optik — eine entspre-
chende Fuge auszubilden. Hinweise zur Fugenbreite
konnen aus DIN 18 157 Teil 3 entnommen werden.
Aus asthetischen Griinden empfehlen wir bei rektifi-
zierten ( auf ein exaktes Mal3 geschnittene)
Steingutfliesen die Ausfiihrung mit einer schmalen
Fuge. Neben dem Ausgleichen der oben erwahnten

Keramische Fliesen und Platten — Begriffe, Klassifi-
zierung, Gitemerkmale und Kennzeichnung Gruppe
BIll (Wasseraufnahme E < 10%) entsprechen.

Toleranzen hat die Fuge auch die Aufgabe, den Belag
vor eindringendem Wasser und Schmutz zu schiit-
zen. Die Verfugung des Belages wird in der Regel im
Schlammverfahren mit Hilfe zementarer (minerali-
scher) Fugenmortel durchgefiihrt. Bei der Verfugung
von Steingutfliesen mit ceramicplus sollten, wie auch
von hochwertigen Fliesen mit Edelmetallauflagen,
quarzsandfreie (nicht abrasive) hydraulische Fertig-
fugenmortel eingesetzt werden. Quarzsandhaltige
Materialien kénnen eine ungewollte Aufrauung der
Oberflache herbeifiihren und somit den hydrophoben
(wasserabweisenden) Effekt beeintrachtigen.

Zur Ausbildung elastischer Rand-, Abschluss- oder
Feldbegrenzungsfugen sollten Silikon — Dichtstoffe
eingesetzt werden. Diese konnen sowohl alkoxi-, als
auch essigsaurenvernetzt sein.

Reinigung und Pflege, Bauabschlussreinigung / Grundreinigung

Nach Abschluss der Verlegearbeiten miissen
Zementreste und Zementschleier entfernt werden,
damit die charakteristischen Fliesenfarben voll zur
Geltung kommen. Diese Reinigung fallt in den Auf-
gabenbereich des Fliesenlegers und stellt den Ab-
schluss einer fachgerechten Verlegearbeit dar.
Unmittelbar nach der Verlegung ist der Zement noch
nicht erhartet. Mortlreste und Zementmilch kénnen
in diesem Zustand noch mit den ublichen
Ausfughilfen (feuchter Schwamm u.a.) und Wasser
weitestgehend entfernt werden.

Bei ceramicplus-Fliesen reduziert sich der Zement-
schleier aufgrund der verringerten Oberflachen-
energie und der damit verbundenen hydrophoben

(wasserabweisenden) Eigenschaft. Eventuelle
Zementschleierruckstande lassen sich direkt nach der
Verfugung in der Regel mit Wasser beseitigen. Sollte
das Entfernen von Zementschleier erforderlich sein,
konnen diese Rickstande mit einem schwach sauren
Zementschleierentferner, unter Verwendung eines
Schwamms bzw. Tuch entfernt werden. Im Anschluss
muss der Reiniger mit ausreichend klarem Wasser
abgewaschen werden. Alle Spuren des Grund-
reinigers sind vollstandig zu beseitigen.

Auf Fliesen mit dem Zeichenschlissel x Edel-
metallauflagen, Kratzempfindliches Dekor empfiehlt
sich eine Reinigung nur mit Wasser und Spulmittel.

Unterhaltsreinigung — normale und hartnackige Verschmutzung

Allgemeine Vorgehensweise

Die Reinigung der Steingutfliesen und der Steingut-
fliesen mit ceramicplus — Oberflache kann durch
Auftrag einer ausreichenden Menge an Reinigungs-
flissigkeit (Wasser + Reinigungsmittel nach Her-
stellerangabe) mit einem weichen Schwamm oder
Tuch durchgefiihrt werden. Im Anschluss sollte der
Belag mit klarem Wasser abgewaschen werden.

Stark alkalische oder stark saure Reinigungsmittel
kénnen die Oberflache von Steingutfliesen und die
Verfugung angreifen oder zerstoren und durfen des-
halb nicht verwendet werden!

Abrasive Reinigungsmittel und scheuernde Putz-
schwamme kénnen die Oberflacheneigenschaften
beeintrachtigen und die Glasur beschadigen.

Auf filmbildende Reinigungsmittel (Glanzreiniger, sei-

Verarbeitung, Reinigung und Pflege:
Steingutfliesen und mit ceramicplus veredelte Steingutfliesen

fenhaltige Reiniger), Wischpflege, Pflegereiniger,
Wachs- und 6lhaltige Produkte sollte bei kerami-
schen Belagen ganz verzichtet werden. Diese kon-
nen zu optischen Beeintrachtigungen (z.B. Streifen-
bildung, aufbauende Schutzschicht) und
Reinigungsproblemen fiihren.

Verschmutzungsart

Reinigungsmittel

Bitte beachten Sie die Hinweise der Hersteller, da
eine falsche Anwendung den Fliesenbelag, Fugen
und elastische Dichtstoffe angreifen bzw. schadigen
kann. Villeroy & Boch libernimmt keine Haftung fiir
falsch angewendete Reinigungsmittel.

Reinigungsgerat

Im Normalfall gentigt zum Reinigen Wasser und ein weicher nicht kratzender Schwamm bzw. Tuch

Normaler Verschmutzungsgrad,
Staub, leicht haftender Schmutz
Trocken- und NaRbereich

Badreiniger

Kalkseifenriickstande,

Kalkablagerungen, Urinstein,

Fette, Ole, Kosmetika
Badreiniger

Allzweckreiniger, Essigreiniger,

schwach saure Reiniger
Badreiniger, Kalkreiniger,
Schwach alkalische Reiniger /

weicher nicht kratzender
Schwamm bzw. Microfasertuch

weicher nicht kratzender
Schwamm bzw. Microfasertuch
weicher nicht kratzender
Schwamm bzw. Microfasertuch
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Verarbeitung, Reinigung und Pflege:
vilbostone-Feinsteinzeug | glasiertes Steinzeug

vilbostone-Feinsteinzeug (unglasiert) und glasiertes
Steinzeug und vilbostone-Feinsteinzeug von Villeroy
& Boch sind keramische Fliesen, die den folgenden
Glteanforderungen der Europaischen
Qualitatsnormen nach DIN EN 14411 Keramische
Fliesen und Platten entsprechen:

Verlegen / Verfugen

In der Regel werden Feinsteinzeugfliesen und glasier-
te Steinzeugfliesen nach DIN 18 157 im Diinnbettver-
fahren verlegt. Als Verlegemortel sind kunststoffver-
gutete Fliesenkleber nach DIN EN 12004 — Gruppe C2
zu verwenden.

Im AuRenbereich ist eine weitestgehend hohlraum-
freie Verlegung durch ein geeignetes Verlege-
verfahren, z.B. das kombinierte Verfahren (Buttering-
Floating-Verfahren) mit einem kunststoffvergiiteten
C2 Kleber nach DIN EN 12004 herzustellen. Unter
Verwendung eines geeigneten FlieBbettmortel kann
auch im einfachen Floatingverfahren weitgehend
hohlraumfrei verlegt werden.

Feinsteinzeug- und Steinzeugfliesen, ob glasiert oder
unglasiert, zeigen immer geringe MalRabweichungen.
Um diese durch den Herstellungsprozel3 bedingten
Toleranzen auszugleichen, empfiehlt sich bei der
Verlegung - je nach Fliesengrof3e und gewtinschter
Optik — eine entsprechende Fuge auszubilden. Hin-
weise zu Fugenbreiten konnen aus DIN 18 157 Teil 3

Schneiden / Bohren - Besonderheiten

Unglasierte vilbostone Feinsteinzeugfliesen von
Villeroy & Boch lassen sich in der Regel im
Trockenschnitt durch Anritzen mit einem Widia-
Radchen und gleichmaBigem Anpressdruck schnei-
den. Glasierte Steinzeug- und vilbostone Fein-
steinzeugfliesen sind hochverglaste Produkte, deren
Trockenschneidverhalten unterschiedlich sein kann.
Die harten Glasuren unterliegen unterschiedlichen
Spannungsverlaufen. Deshalb kénnen bereits beim
Anritzen mit einem neuen Widia-Radchen und hohem,
gleichmaRigem Anpressdruck Glasurabsplitterungen
(sogenannte Mausezahnchen) auftreten, da das
Schneidradchen zu tief in die Glasur eindringt,

Reinigung und Pflege von unglasiertem Feinsteinzeug

Ein unglasierter Bodenbelag, ob mit glatter oder
reliefierter Oberflache, verschmutzt naturgemald star-
ker und muss deshalb intensiver gereinigt werden.
Dies gilt auch fiir mit vilbostoneplus keramisch ver-

Gruppe B la - Trockengepresste keramische Fliesen und Platten mit
niedriger Wasseraufnahme E < 0,5%
- unglasiertes Feinsteinzeug (nicht poliert, poliert,
gelappt, lustro) und glasiertes Feinsteinzeug
Gruppe B Ib - Trockengepresste keramische Fliesen und Platten
mit niedriger Wasseraufnahme 0,5% < E < 3%

- glasiertes Steinzeug

entnommen werden. Dabei empfiehlt sich fiir eine
Kantenlange bis 150 mm eine Fugenbreite von 1,5 - 5
mm, bei einer Fliese von tiber 150 mm eine Fugen-
breite von 2 - 8 mm. Aus asthetischen Griinden
empfehlen wir bei rektifizierten (auf ein exaktes Maf3
geschnittene) Feinsteinzeugfliesen die Ausfiihrung
mit einer schmalen Fuge.

Neben dem Ausgleichen der oben erwahnten
Toleranzen hat die Fuge auch den Vorteil, den Belag
vor eindringendem Wasser und Schmutz zu scht-
zen. Eine auf Zementbasis hergestellte Fuge verhin-
dert das Eindringen von Bakterien, Pilzen etc..
Aufgrund des alkalischen Zementmilieus wird das
Wachstum in der Fuge gehemmt.

Fiir besondere Anwendungsbereiche wie chemika-
lienbeanspruchte Raume, Gro3kiichen, Schwimm-
bader usw. kénnen besondere Kleber / Verfug-
materialien erforderlich sein. Diese sind im Einzelfall
mit der Bauchemie abzustimmen.

wodurch Absplitterungen durch Glasurverdrangung
hervorgerufen werden. Deshalb bietet der Fachhandel
fir den Trockenschnitt auch sogenannte
Feinschnittradchen an. Bei kritischen Schneidarbeiten
sollten im allgemeinen zum sauberen Trennen speziel-
le Diamant — Nassfliesenschneider eingesetzt werden.
Aufgrund der technischen Eigenschaften mul3 bei
Feinsteinzeugfliesen und glasierten Steinzeugfliesen
mit einem Mehraufwand beim Herstellen von
Bohrungen und Durchdringungen gerechnet werden.
Exakte Bohrlocher lassen sich auf allen Untergriinden
im Nassbohrverfahren mit Diamanthohlbohrern in den
gangigen Grolen problemlos herstellen.

siegelte bzw. flir impragnierte Boden, da die Fliesen
trotz der geringen Wasseraufnahme eine geringe
Restporositit aufweisen. Ole, Fette und farbende
Flissigkeiten, sowie Silicone und Dichtstoffe konnen

Verarbeitung, Reinigung und Pflege:
vilbostone-Feinsteinzeug | glasiertes Steinzeug

bleibende Spuren hinterlassen. Eine Flecksicherheit
wird von der Norm nicht gefordert. Grundsatzlich las-
sen sich verunreinigende oder verfleckende
Substanzen um so leichter entfernen, je jinger sie
sind.

Aufgrund der hohen Bestandigkeit gegen Chemi-
kalien und der ausgesprochenen Abriebfestigkeit

Bauabschlussreinigung / Grundreinigung

Nach Abschluss der Verlegearbeiten miissen Zement-
reste und Zementschleier entfernt werden, damit die
charakteristischen Fliesenfarben voll zur Geltung
kommen. Diese Reinigung fallt in den
Aufgabenbereich des Fliesenlegers und stellt den
Abschluss einer fachgerechten Verlegearbeit dar.
Unmittelbar nach der Verlegung ist der Zement noch
nicht erhartet. Mortelreste und Zementmilch kdnnen
in diesem Zustand noch mit den Ublichen Aus-
fughilfen (feuchter Schwamm u.a.) und Wasser wei-
testgehend entfernt werden. Erhartete Zementreste
und Zementschleier kdnnen nur noch chemisch zer-
setzt werden. Sie I6sen sich in saurehaltigen Spezial-
mitteln, sog. Zementschleierentfernern auf. Mit Riick-
sicht auf die Zementfugen miissen diese Mittel ent-
sprechend den Herstellerangaben ausreichend ver-

Grundreinigung

werden glasierte Steinzeugfliesen und Feinstein-
zeugdfliesen in extrem beanspruchten Anwen-
dungsbereichen eingesetzt. Lediglich Flusssaure und
verwandte Substanzen konnen die Oberflache von
Feinsteinzeugfliesen angreifen oder zerstéren.
Deshalb diirfen flusssaurehaltige Reiniger nicht ver-
wendet werden!

diinnt und nach entsprechender Einwirkzeit abge-
spllt werden. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die
wahrend des Losungsvorgangs entstehende Zement-
kieselsaure auf dem Belag eintrocknet und zu einer
schwer zu beseitigen Vergrauung fihrt.

Fir die Bauabschlussreinigung empfiehlt Villeroy &
Boch den Fliesengrundreiniger Inolit, ein quarzsand-
freies und in Verbindung mit Wasser sauer reagieren-
des Aktiv — Reinigungspulver mit hoher Reinigungs-
kraft. Zum Schutz der Fugen muf3 der Belag ausrei-
chend vorgewassert werden. Der Reiniger sollte aus-
reichend lange einwirken und dann mit einer
Scheuerbirste behandelt und / oder mit
Scheuersaugmaschine entfernt werden. Die
Schmutzflotte / Schmutzwasser ist vollstandig zu ent-
fernen.

Nach dem Verlegen und Verfugen des Fliesenbelages miissen die Fliesen von typischen Baustellen-Flecken und

Verschmutzungen befreit werden. Dies gelingt am besten folgendermaf3en:

Verschmutzungsart Reinigungsmittel
Loser Schmutz

Fette / Ole

Farbe / Lacke

Zementschleier / Mortelreste Saure Reiniger /

Zementschleierentferner —

Alkalische Reiniger

Organische Reiniger

Reinigungsgerat

Besen

Schrubber / Reinigungsmaschine /
Microfasermop

Schrubber / Reinigungsmaschine /
Microfasermop

Schrubber / Reinigungsmaschine /
Microfasermop

Inolit (von V&B empfohlen)

Am Anfang einer Objektiibernahme sollte immer eine ordnungsgemaf durchgefiihrte Grundreinigung stehen.

Diese schafft erst die Voraussetzung flir einen "sauberen" Start flir die spatere Unterhaltsreinigung.

Eine Reinigungsempfehlung sollte bei der Bauabnahme lbergeben werden.

vilbostoneplus - Versiegelung fiir mattes vilbostone Feinsteinzeug

Die Oberflache der matten vilbostone Feinstein-
zeugdfliesen werden werkseitig mit der vilbostoneplus
Versiegelung ausgestattet, wodurch die Fleck- und
Schmutzbestandigkeit deutlich verbessert wird. Eine

Nachbehandlung von matten, nicht polierten vilbo-
stone Feinsteinzeugfliesen mit einem
Impréagniermittel ist nicht erforderlich!
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Verarbeitung, Reinigung und Pflege:
vilbostone-Feinsteinzeug | glasiertes Steinzeug

Versiegelung von polierten vilbostone Feinsteinzeugfliesen

Im Anschluf3 an die Grundreinigung sind polierten
vilbostone Feinsteinzeugfliesen (auch lustro und
gelappte Oberflachen) mit einem geeigneten Fleck-
schutzmittel zu versiegeln. Wir empfehlen die

Unterhaltsreinigung - Allgemeine Vorgehensweise

Wichtig!

Verwendung des Fleckschutzmittels Carrogard.
Carrogard ist ein 0l-, fett- und wasserabweisendes
Fleckschutzmittel (I6sungsmittelhaltig) fiir den dauer-
haften Schutz der polierten Feinsteinzeugfliesen.

Keine Verwendung stark tensidhaltiger Reinigungsmittel oder wachs- bzw. 6lhaltiger Pflegemittel. Vollstandige

Entfernung der Schmutzflotte / Schmutzwasser

Verschmutzungsart

Normaler Verschmutzungsgrad,
Staub, leicht haftender Schmutz
Trocken- und NaRbereich
StralRenstaub etc.
Kalkseifenriickstande,
Kalkablagerungen, Urinstein, Badreiniger
Rostablagerungen,
Fugmaterialien etc.
Fette, Ole, Wachse,

Kosmetika Badreiniger

Der fertig gereinigte Belag sollte vollstandig abge-
trocknet hinterlassen werden.

Bei FuBbodenheizungen ist besonders darauf zu ach-
ten, dass der geléste Schmutz (Schmutzflotte) aufge-
nommen wird, bevor dieser wieder antrocknet.

Auf filmbildende Reinigungsmittel (Glanzreiniger,
seifenhaltige Reiniger), Wischpflege, Pflegereiniger,
Wachs- und 6lhaltige Produkte sollte bei kerami-
schen Belagen ganz verzichtet werden. Diese konnen

Reinigungsmittel
Allzweckreiniger, Essigreiniger,

Saure Reiniger - z.B. Kalkreiniger /

Reinigungsgerat

Bei glasiertem (Fein-)Steinzeug:
Schrubber / Putzlappen /
Microfasermop

Bei vilbostone Feinsteinzeug:
Microfasermop

Alkalische Reiniger - z.B. Fettloser /

zu optischen Beeintrachtigungen (z.B. Streifen-
bildung, aufbauende Schutzschicht) und zu
Reinigungsproblemen flihren.

Bitte beachten Sie die Hinweise der Hersteller, da
eine falsche Anwendung den Fliesenbelag, Fugen
und elastische Dichtstoffe angreifen bzw. schadigen
kann. Villeroy & Boch tGbernimmt keine Haftung fiir
falsch angewendete Reinigungsmittel.

Verarbeitung, Reinigung und Pflege:

Rutschhemmende, keramische Fliesen von Villeroy &
Boch entsprechen den Gulteanforderungen der Euro-
paischen Qualitatsnormen nach DIN EN 14411
Keramische Fliesen und Platten — Begriffe, Klassifi-
zierung, Gutemerkmale und Kennzeichnung

Verlegen / Verfugen

In der Regel werden Feinsteinzeugfliesen und glasier-
te Steinzeugfliesen nach DIN 18 157 im Diinnbett-
verfahren verlegt. Als Verlegemortel sind kunststoff-
vergltete Fliesenkleber nach DIN EN 12004 - Gruppe
C2 zu verwenden.

Im AuBenbereich ist eine weitestgehend hohlraum-
freie Verlegung durch ein geeignetes Verlegever-
fahren, z.B. das kombinierte Verfahren (Buttering-
Floating-Verfahren) mit einem kunststoffvergiiteten
C2 Kleber nach DIN EN 12004 herzustellen. Unter
Verwendung eines geeigneten FlieBbettmaortel kann
auch im einfachen Floatingverfahren weitgehend
hohlraumfrei verlegt werden.

Feinsteinzeug- und Steinzeugfliesen, ob glasiert oder
unglasiert, zeigen immer geringe MalRabweichungen.
Um diese durch den Herstellungsprozel3 bedingten
Toleranzen auszugleichen, empfiehlt sich bei der
Verlegung - je nach FliesengrofBe und gewiinschter
Optik — eine entsprechende Fuge auszubilden. Hin-
weise zu Fugenbreiten konnen aus DIN 18 157 Teil 3

Schneiden / Bohren - Besonderheiten

Unglasierte vilbostone Feinsteinzeugfliesen von
Villeroy & Boch lassen sich in der Regel im
Trockenschnitt durch Anritzen mit einem Widia-
Radchen und gleichmalBigem Anpressdruck schnei-
den. Glasierte Steinzeug- und vilbostone Fein-
steinzeugfliesen sind hochverglaste Produkte, deren
Trockenschneidverhalten unterschiedlich sein kann.
Die harten Glasuren unterliegen unterschiedlichen
Spannungsverlaufen. Deshalb kdnnen bereits beim
Anritzen mit einem neuen Widia-Réadchen und hohem,
gleichmafRigem Anpressdruck Glasurabsplitterungen
(sogenannte Mausezahnchen) auftreten, da das
Schneidradchen zu tief in die Glasur eindringt,

Reinigung und Pflege

Allgemein werden Fliesen aufgrund ihrer Eigen-
schaften als reinigungsfreundlich eingestuft. Die
Praxis zeigt jedoch, dass mit steigender Rutsch-

Rutschhemmende Fliesen

Gruppe B la - Trockengepresste keramische Fliesen und Platten mit
niedriger Wasseraufnahme E < 0,5%
- unglasiertes Feinsteinzeug (nicht poliert, poliert,
gelappt, lustro) und glasiertes Feinsteinzeug
Gruppe B Ib - Trockengepresste keramische Fliesen und Platten
mit niedriger Wasseraufnahme 0,5% < E < 3%

- glasiertes Steinzeug

entnommen werden. Dabei empfiehlt sich fiir eine
Kantenlange bis 150 mm eine Fugenbreite von 1,5 - 5
mm, bei einer Fliese von tiber 150 mm eine
Fugenbreite von 2 - 8 mm. Aus asthetischen
Griinden empfehlen wir bei rektifizierten (auf ein
exaktes Mal3 geschnittene) Feinsteinzeugfliesen die
Ausfiihrung mit einer schmalen Fuge.

Neben dem Ausgleichen der oben erwahnten
Toleranzen hat die Fuge auch den Vorteil, den Belag
vor eindringendem Wasser und Schmutz zu schiit-
zen. Eine auf Zementbasis hergestellte Fuge verhin-
dert das Eindringen von Bakterien, Pilzen etc..
Aufgrund des alkalischen Zementmilieus wird das
Wachstum in der Fuge gehemmt.

Flr besondere Anwendungsbereiche wie chemika-
lienbeanspruchte Raume, Gro3kiichen, Schwimm-
béader usw. kénnen besondere Kleber / Verfug-
materialien erforderlich sein. Diese sind im Einzelfall
mit der Bauchemie abzustimmen.

wodurch Absplitterungen durch Glasurverdrangung
hervorgerufen werden. Deshalb bietet der Fachhandel
far den Trockenschnitt auch sogenannte
Feinschnittradchen an. Bei kritischen Schneidarbeiten
sollten im allgemeinen zum sauberen Trennen speziel-
le Diamant — Nassfliesenschneider eingesetzt werden.
Aufgrund der technischen Eigenschaften mul bei
Feinsteinzeugfliesen und glasierten Steinzeugfliesen
mit einem Mehraufwand beim Herstellen von
Bohrungen und Durchdringungen gerechnet werden.
Exakte Bohrlocher lassen sich auf allen Untergriinden
im Nassbohrverfahren mit Diamanthohlbohrern in den
gangigen GrolRen problemlos herstellen.

hemmungsklasse und damit Erhdhung der Fliesen-
rauhigkeit, der Reinigungsaufwand naturgemafd gro-
Rer wird. Reinigungsverfahren und Reinigungsmittel
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Verarbeitung, Reinigung und Pflege:

Rutschhemmende Fliesen

miussen auf den jeweiligen Bodenbelagstyp und die
ortlichen Verhaltnisse abgestimmt werden, d.h. die
Art und Haufigkeit der Reinigung richtet sich nach Art
und GrolRRe der Verschmutzung.

Aufgrund der hohen Bestandigkeit gegen Chemi-
kalien und der ausgesprochenen Abriebfestigkeit wer-
den Uberwiegend Feinsteinzeugfliesen in starker
beanspruchten Anwendungsbereichen eingesetzt.
Lediglich FluBsaure und verwandte Substanzen kon-
nen die Oberflache von Feinsteinzeugfliesen angrei-
fen oder zerstoren. Deshalb dirfen flusssaurehaltige
Reiniger nicht verwendet werden!

Die rutschhemmenden Eigenschaften werden durch
die Rauhigkeit der Fliesenoberflache oder durch

Bauabschlussreinigung / Grundreinigung

Nach Abschluss der Verlegearbeiten miissen
Zementreste und Zementschleier entfernt werden,
damit die charakteristischen Fliesenfarben voll zur
Geltung kommen und die technischen Eigenschaften
des Produktes gewahrleistet sind. Diese Reinigung
fallt in den Aufgabenbereich des Fliesenlegers und
stellt den Abschluss einer fachgerechten Verlegear-
beit dar. Bei Epoxidharzverfugung sind die Angaben
des Herstellers zu beachten.

Unmittelbar nach der Verlegung ist der Zement noch
nicht erhartet. Mortelreste und Zementmilch kdnnen
in diesem Zustand noch mit den tiblichen Ausfug-
hilfen (feuchter Schwamm u.a.) und Wasser weitest-
gehend entfernt werden. Erhartete Zementreste und
Zementschleier konnen nur noch chemisch zersetzt
werden. Sie l6sen sich in saurehaltigen Spezial-
mitteln, sog. Zementschleierentfernen auf. Mit Riick-

Grundreinigung

reliefartige Profilierungen erreicht. An diesen Rei-
bungsflachen haften Schmutzpartikel leichter, wo-
durch der Reinigungsaufwand groRer wird als bei
glatten glasierten Oberflachen. Nutzungsbedingt kon-
nen starke Verschmutzungen auftreten, die durch ein
auf die Verhaltnisse vor Ort abgestimmtes Reini-
gungsverfahren und Reinigungsmittel entsprechend
dem Belagstyp abgereinigt werden kénnen. Neben
dem entsprechenden Reinigungsmittel muf3 beson-
ders auf die Reinigungsmechanik gro3en Wert gelegt
werden. Durch das Entfernen des Schmutzes soll das
urspriingliche Aussehen der Fliese wiederhergestellt
werden und die Gebrauchseigenschaften der Fliesen
erhalten bleiben.

sicht auf die Zementfugen miissen diese Mittel ent-
sprechend den Herstellerangaben ausreichend ver-
diinnt und nach entsprechender Einwirkzeit abge-
spult werden. Ansonsten besteht die Gefahr, dass die
wahrend des Losungsvorgangs entstehende Zement-
kieselsaure auf dem Belag eintrocknet und zu einer
schwer zu beseitigen Vergrauung fiihrt.

Fir die Bauabschlussreinigung empfiehlt Villeroy &
Boch den Fliesengrundreiniger Inolit, ein quarzsand-
freies und in Verbindung mit Wasser sauer reagieren-
des Aktiv — Reinigungspulver mit hoher Reinigungs-
kraft. Zum Schutz der Fugen mul3 der Belag ausrei-
chend vorgewassert werden. Der Reiniger sollte aus-
reichend lange einwirken und dann mit einer
Scheuerburste behandelt und / oder mit Scheuer-
saugmaschine entfernt werden. Die Schmutzflotte /
Schmutzwasser ist vollstandig zu entfernen.

Nach dem Verlegen und Verfugen des Fliesenbelages miissen die Fliesen von typischen Baustellen-Flecken und

Verschmutzungen befreit werden. Dies gelingt am besten folgendermal3en:

Verschmutzungsart Reinigungsmittel
Loser Schmutz

Fette / Ole Alkalische Reiniger
Farbe / Lacke Organische Reiniger

Zementschleier / Mortelreste

Zementschleierentferner —

Saure Reiniger /

Reinigungsgerat

Besen

Schrubber / Reinigungsmaschine /
Microfasermop

Schrubber / Reinigungsmaschine /
Microfasermop

Schrubber / Reinigungsmaschine /
Microfasermop

Inolit (von V&B empfohlen)

Am Anfang einer Objektiibernahme sollte immer eine ordnungsgemaf durchgefiihrte Grundreinigung stehen.

Diese schafft erst die Voraussetzung flir einen "sauberen" Start flir die spatere Unterhaltsreinigung.

Eine Reinigungsempfehlung sollte bei der Bauabnahme tibergeben werden.

Verarbeitung, Reinigung und Pflege:

Rutschhemmende Fliesen

vilbostoneplus - Versiegelung fiir mattes vilbostone Feinsteinzeug

Die Oberflache der matten vilbostone Feinsteinzeug- Nachbehandlung von matten, nicht polierten vilbo-

fliesen werden werkseitig mit der vilbostoneplus Ver- stone Feinsteinzeugfliesen mit einem
siegelung ausgestattet, wodurch die Fleck- und Impragniermittel ist nicht erforderlich!

Schmutzbestandigkeit deutlich verbessert wird. Eine

Anwendungsbezogene Vorgehensweise

Grund- und Unterhaltsreinigung
Kiichenbereiche
im Kochbereich, Spiilbereich, Transportbereich » Sicherheitsfliesen (R11- R12 / V4 — V6)
im Kantinen — und Speiseraumbereich » Sicherheitsfliesen R9 — R10

Verschmutzungsart Reinigungsverfahren  Reinigungsmittel Reinigungsart Zubehor
tierische und Unterhaltsreinigung / alkalihaltige Reiniger manuell Schrubber
pflanzliche Grundreinigung bzw. Mittel mit einem
Ole und Fette, Anteil milder
Speisereste, Zucker Scheuermittel
und starkehaltige
Rickstande
maschinell Hochdruckgerat

Scheibenbirsten bzw.
Biirstenwalzenmaschine
Pigmentschmutz/ Unterhaltsreinigung / alkalihaltige manuell Schrubber,

Gummiabrieb Grundreinigung Allzweckreiniger bzw. Gummiabzieher

Automatenreinigungs- maschinell Hochdruckgerat,
mittel Scheuersaug- oder

Biirstenwalzenmaschine

Fleisch- und fischverarbeitende Industrie
in Schlachthausern, Fleischzerlegung, Wurstkiichen » Sicherheitsfliesen (R12- R13 / V8 - V10)
in Verkaufsraumen, Metzgereien » Sicherheitsfliesen R9 — R11

Verschmutzungsart Reinigungsverfahren  Reinigungsmittel Reinigungsart Zubehor
Tierische und Unterhaltsreinigung / alkalihaltige Reiniger manuell Schrubber
pflanzliche Grundreinigung evtl. mit

Ole und Fette, Chlorbleichlaugezusatz

starkehaltige maschinell Hochdruckgerat,
Riickstande Schaumgerét
Pigmentschmutz/ Unterhaltsreinigung / alkalihaltige manuell Wischbezug,

Gummiabrieb Grundreinigung Allzweckreiniger bzw. Microfasermop

Automatenreinigungs- maschinell Scheuersaug- oder

mittel Biirstenwalzenmaschine
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Verarbeitung, Reinigung und Pflege:

Rutschhemmende Fliesen

Werkstatten

Grund- und Unterhaltsreinigung

in Arbeitsgruben, Waschhallen, Schleifereien, Lackiererei » Sicherheitsfliesen (R11- R12 / V4)
in Ausstellungsraumen und den Bereichen der Instandhaltung und Wartung » Sicherheitsfliesen R11 — R12

Verschmutzungsart
Mineralische Ole und
Fette, Silikone,
Gummiabrieb

Metalloxide

StraBenschmutz,
Gummiadditive

Reinigungsverfahren
Unterhaltsreinigung /
Grundreinigung

Unterhaltsreinigung /
Grundreinigung

Unterhaltsreinigung /
Grundreinigung

Sanitarbereich / Sozialraume
in Umkleiden, Toiletten und Duschkabinen » Sicherheitsfliesen R9 — R11/ Barful? A-B

Verschmutzungsart
Ole, Kosmetika,
Hautfette,
Pigmentschmutz

Kalk, Urin, Kalkseife

Reinigungsmittel
abscheidefreundliche
alkalihaltige Reiniger

Mittel mit einem Anteil
milder Scheuermittel

abscheidefreundliche
alkalihaltige Reiniger

alkalische
Allzweckreiniger,
Automatenreiniger

Reinigungsverfahren Reinigungsmittel

Unterhaltsreinigung /
Grundreinigung

Unterhaltsreinigung /
Grundreinigung

Schwimmbadbereich
in Schwimmbadbereichen, Umkleiden, Toiletten und Duschkabinen » Sicherheitsfliesen R9 — R11/ Barful3 A-C
Reinigungsmittel der Liste , Geprifte Reinigungsmittel fiir keramische Schwimmbader”, die sogenannte ,Liste RK”
Zu beachten sind: die Angaben des Merkblatt ,,Bodenbeldge fir nassbelastete Barfussbereiche” - GUV-I 8527
Ausgabe Juli 1999 (bisher GUV 26.17), Herausgeber: Bundesverband der Unfallkassen - Miinchen

die Angaben des Merkblattes ,Hygiene, Reinigung und Desinfektion in Badern” Hrsg. Deutsche Gesellschaft fiir

das Badewesen

alkalihaltige Reiniger

saurehaltige

Sanitérreiniger bzw.

Automatenreinigungs-
mittel

Reinigungsart Zubehor

manuell Schrubber

maschinell Hochdruckgerat
Scheuersaug- oder
Birstenwalzenmaschine

manuell Schrubber

maschinell Hochdruckgerat
Scheuersaug- oder
Biirstenwalzenmaschine

manuell Schrubber

maschinell Hochdruckgerat

Scheuersaug- oder
Blirstenwalzenmaschine

Reinigungsart Zubehor

manuell Wischbezug,
Microfasermop

maschinell Scheuersaug- oder
Blirstenwalzenmaschine

manuell Wischbezug
Microfasermop,
Schrubber

maschinell Scheuersaug- oder

Biirstenwalzenmaschine

Bei FuBbodenheizungen ist besonders darauf zu
achten, dass der geloste Schmutz (Schmutzflotte)
aufgenommen wird, bevor dieser wieder an-
trocknet.

Auf filmbildende Reinigungsmittel (Glanzreiniger, sei-
fenhaltige Reiniger), Wischpflege, Pflegereiniger,
Wachs- und olhaltige Produkte sollte bei keramischen
Belagen ganz verzichtet werden. Diese kdnnen zu

optischen Beeintrachtigungen (z.B. Streifenbildung,
aufbauende Schutzschicht) und zu
Reinigungsproblemen flihren.

Bitte beachten Sie die Hinweise der Hersteller, da
eine falsche Anwendung den Fliesenbelag, Fugen
und elastische Dichtstoffe angreifen bzw. schadigen
kann. Villeroy & Boch tbernimmt keine Haftung fiir
falsch angewendete Reinigungsmittel.





